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Psychologie der Kommunikation MK327

Hintergrinde besser verstehen — verstandnisvoller kommunizieren

Mit Konzepten aus der Transaktionsanalyse und der Positiven Psychologie lernen Sie innerpsychische Prozesse und
kommunikative Verhaltensweisen von Menschen besser einzuordnen und zu verstehen. Sie kédnnen differenzierter
wahrnehmen, was die sozialen und die psychologischen Botschaften sind und Missverstandnissen vorbeugen.

Sie erfahren, wie Sie durch Beachtung verschiedener Kommunikationsebenen lhre Gesprachspartnerinnen besser
erreichen und wann Metakommunikation angemessen ist. Sie erproben und Gben anhand von
Gesprachssimulationen, welche Herangehensweisen fiur Sie konstruktiv und zielfihrend sind.

Folgende Themen werden behandelt:

B Grundbedirfnisse des Menschen: Anerkennung, Zeitstrukturierung und persénliche Entwicklung
B Grundpositionen: Welche Haltung haben Menschen wann gegentiber ihrem Umfeld?

B Glaubenssatze, Werte, Antreiber und Erlauber: Wie sind diese nutzbar?

B Das Skript und das Miniskript: Handlungsmotive und Gefuhlslagen besser verstehen

B Das ICH-Zustands-Modell

B Struktur und Funktion Eltern-ICH, Erwachsenen-ICH und Kind-Ich

B Das Drama-Dreieck und wie Sie es auflésen

@ Die Positive Psychologie nach Martin Seligmann.

Dauer: 2 Tage

TERMINE, PREISE UND BUCHUNGSMOGLICHKEIT Geplante Termine:
7 zur aktuellen Termindbersicht mit Preisangabe und Buchungsméglichkeit 10.10.-11.10.2023

Kurspreis™: 995 EUR

(1) Anderungen vorbehalten

KONTAKT UND BERATUNG INFORMATIONEN
Administration/Beratung: Paula Seipenbusch, 7 Kontakt soft-skills@ftu.kit.edu
Fachliche Fragen: Elisabeth Gillich, 7 Kontakt 7 Ubersicht Themenbereich
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https://sapgopub.kit-sap.kit.edu/sap/bc/bsp/sap/zhcm_learning/leso.htm?plvar=01&otype=D&objid=20007507&CORE=trainingtype.htm
https://www.fortbildung.kit.edu/Ansprechpersonen_258.php
https://www.fortbildung.kit.edu/Ansprechpersonen_144.php
https://www.fortbildung.kit.edu/Personalfuehrung.php

